
Ποσά Ποσά

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Αξία Κτήσεως Αποσβέσεις Αναπόσβ. Αξία Αξία Κτήσεως Αποσβέσεις Αναπόσβ. Αξία ΠΑΘΗΤΙΚΟ κλειομένης προηγούμενης

Β. ΕΞΟΔΑ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΣ Α. ΙΔΙΑ  ΚΕΦΑΛΑΙΑ χρήσεως 2014 χρήσεως 2013

4. Λοιπά έξοδα εγκατάστασεως 826.123,98 413.512,68 412.611,30 549.220,18 350.724,01 198.496,17 Ι. Μετοχικό  Κεφάλαιο

826.123,98 413.512,68 412.611,30 549.220,18 350.724,01 198.496,17 (40.000,00 κοιν.ονομαστικές μετοχές των 4,00 €)

Γ. ΠΑΓΙΟ  ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ

ΙΙ. Ενσώματες  Ακινητοποιήσεις 1. Καταβλημένο 160.000,00 160.000,00

3. Κτίρια - Τεχνικά  έργα 182.025,05 26.838,32 155.186,73 182.025,05 11.675,45 170.349,60 IV. Αποθεματικά Κεφάλαια

5. Μεταφορικά μέσα 27.710,59 13.791,56 13.919,03 27.710,59 9.357,86 18.352,73 1. Τακτικό αποθεματικό 10.913,59 10.913,59

6. Έπιπλα & λοιπός εξοπλισμός 422.240,84 203.163,33 219.077,51 332.738,86 170.152,42 162.586,44

7. Ακινητ/σεις υπό εκτέλεση

Σύνολο ακινητοποίησεων 631.976,48 243.793,21 388.183,27 542.474,50 191.185,73 351.288,77

 V. Αποτελέσματα  εις νέον

ΙΙΙ.Συμμετοχές & άλλες μακροπρόθεσμες 1. Υπόλοιπο κερδών χρήσεως εις νέον -871.596,02 -36.771,96

χρηματοοικονομικές απαιτήσεις V. Ποσά προριζόμενα για αύξηση μετοχ. Κεφαλαίου 25.000,00

7. Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 59.832,42 62.423,00

 59.832,42 62.423,00 Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων -675.682,43 134.141,63

(ΑΙ+ΑIV+AV)

Σύνολο Παγίου Ενεργητικού (ΓΙΙ + ΓΙΙΙ) 448.015,69 413.711,77

Δ.ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ  ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Β. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ & ΕΞΟΔΑ

Ι. Αποθέματα 1. Προβλέψεις για αποζ/ση προσ/κού λόγω εξόδου

1. Εμπορεύματα 32.841,18 125.672,87 από την υπηρεσία 314.024,78 246.414,65

2. Προκαταβολές για αγορές εμπορευμάτων 13.675,29 46.516,47 15.808,86 141.481,73 2. Λοιπές προβλέψεις 21.507,96 21.507,96

ΙΙ. Απαιτήσεις 335.532,74 267.922,61

1. Πελάτες 1.554.366,04 2.214.771,64 Γ. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Μείον:   Προβλέψεις Ι. Μακρυπρόθεσμες υποχρεώσεις  

3. Γραμμάτια σε καθυστέρηση 2.     Δάνεια τραπεζώνΔάνεια τραπεζων 444.444,44 0,00

3α.Επιταγές εισπρακτέες 4. Υποχρεώσεις σε συνδεδεμένες επιχειρήσεις 10.600,00 10.600,00

 - Χαρτοφυλακίου 4.413,70 2.489,25 8. Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 306.079,64 0,00

5. Βραχυπρόθεσμες απαιτήσεις κατά συνδεδεμένων επιχειρήσεων 0,00 10.600,00 761.124,08 10.600,00

11.Χρεώστες διάφοροι  181.907,91 63.863,91 ΙΙ. Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις

12.Λ/σμοί διαχειρίσεως προκαταβολών και πιστώσεων 1.952,38 895,10 1. Προμηθευτές 490.663,53 987.284,38

1.742.640,03 2.292.619,90 2α. Επιταγές πληρωτέες 57.998,89 79.446,28

ΙV.Διαθέσιμα 3. Τράπεζες λ/σμοί βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων 829.786,16 772.978,61

1. Ταμείο 950,89 4.054,47 4. Προκαταβολές πελατών 996,91 412,41

3. Καταθέσεις όψεως και προθεσμίας 17.648,54 135.910,02 5. Υποχρεώσεις από Φόρους - Τέλη 318.105,29 338.761,36

18.599,43 139.964,49 6. Ασφαλιστικοί Οργανισμοί 109.915,44 300.332,56

Σύνολο  Κυκλοφορούντος  Ενεργητικού (ΔΙ+ΔΙI + ΔΙV) 1.807.755,93 2.574.066,12 8.   Υποχρεώσεις προς συνδεμένες επιχειρήσεις 77586,07 0,00

10. Μερίσματα πληρωτέα 0,00 19.750,00

11. Πιστωτές διάφοροι 642.269,33 774.381,91

Σύνολο υποχρεώσεων( ΓΙ+ΓΙΙ) 3.288.445,70 3.283.947,51

Ε. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ Δ. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ

1. Έξοδα επομένων χρήσεων 59.131,53 31.069,95 2. Έξοδα χρήσεως δεδουλευμένα 10.571,41 13.692,46

2. Έσοδα χρήσεως εισπρακτέα 231.352,97 468.166,35 10.571,41 13.692,46

3. Λοιποί Μεταβατικοί Λογαριασμοί ενεργητικού 0,00 14.193,85

290.484,50 513.430,15

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ (Β+Γ+Δ+Ε) 2.958.867,42 3.699.704,21 ΓΕΝΙΚΟ  ΣΥΝΟΛΟ  ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (Α+Β+Γ+Δ) 2.958.867,42 3.699.704,21

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ

2. Χρεωστικοί λογαριασμοί εγγυήσεων και εμπράγματων ασφαλειών 34.550,00 38.539,00 2. Πιστωτικοί λογαριασμοί εγγυήσεων και εμπράγματων ασφαλειών 34.550,00 38.539,00

4. Λοιποί λογαριασμοί τάξεως 206.253,23 141.645,72 4. Λοιποί λογαριασμοί τάξεως 206.253,23 141.645,72

240.803,23 180.184,72 240.803,23 180.184,72

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Με απόφαση της Έκτακτής Αυτόκλητης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων την 1.12.2014 αποφασίστηκε αύξηση του μετοχικού κεφάλαίου κατά το ποσό των 230.000,00€.

Η αύξηση πιστοποιήθηκε με την Έκτακτη Αυτόκλητη Γενική Συνέλευση των Μετόχων την 30.4.2015.

                                                                                  ΠΙΝΑΚΑΣ   ΔΙΑΘΕΣΕΩΣ   ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

Ποσά κλειομένης Ποσά προηγούμενης

Ι. Αποτελέσματα Εκμεταλλεύσεως χρήσεως 2014 χρήσεως 2013

Κύκλος  εργασιών (πωλήσεις υπηρεσιών) 7.098.889,57 10.358.745,09 Καθαρά αποτελέσματα (κέρδη) χρήσεως -834.824,06 11.609,01

Μείον:  Κόστος παρεχομένων υπηρεσιών 6.854.751,42 8.777.358,70 Πλέον:Υπόλοιπο αποτελεσμάτων προηγ.χρήσεων -36.771,96 21.148,59

Μικτά αποτελέσματα (κέρδη εκμεταλλεύσεως) 244.138,15 1.581.386,39 ΣΥΝΟΛΟ -871.596,02 32.757,60

Πλέον: Άλλα εσοδα εκμεταλλεύσεως 335.474,92 81.135,19 Μείον: Φόρος εισοδήματος 0,00 -68.079,56

Σύνολο 579.613,07 1.662.521,58  Λοιποί μη ενσωμ.στο λειτουργικό κόστος φόροι 0,00 -1.450,00

ΜΕΙΟΝ  : ΣΥΝΟΛΟ -871.596,02 -36.771,96

1.  Έξοδα Διοικητικής Λειτουργίας 687.075,93 867.745,71 ΚΕΡΔΗ ΠΡΟΣ ΔΙΑΘΕΣΗ -871.596,02 -36.771,96

3.  Έξοδα Λειτουργείας Διάθεσης 562.153,03 1.249.228,96 578.633,66 1.446.379,37

Μερικά αποτελέσματα (κέρδη) εκμεταλλεύσεως -669.615,89 216.142,21

ΠΛΕΟΝ:

4. Πιστωτικοί τόκοι & συναφή έσοδα 47,65 396,67   Η διάθεση των κερδών γίνεται ως εξής:

Μείον : 1.Τακτικό Αποθεματικό 0,00 0,00

3. Xρεωστικοί τόκοι & Συναφή έξοδα 71.923,01 -71.875,36 50.593,74 -50.197,07 8.Υπόλοιπο κερδών εις νέο -871.596,02 -36.771,96

Ολικά αποτελέσματα (κέρδη) Εκμεταλλεύσεως -741.491,25 165.945,14 Σύνολο -871.596,02 -36.771,96

ΙΙ. ΠΛΕΟΝ :  Εκτακτα Αποτελέσματα

1. Έκτακτα & ανόργανα έσοδα 23,12 102,41

2. Έκτακτα κέρδη 0,00 749,05

3. Έσοδα προηγούμενων χρήσεων 5.067,80 1.297,42

4. Έσοδα από προβλέψεις προηγούμενων  χρήσεων 0,00 5.090,92 96.012,29 98.161,17

Μείον : Ποσά σε Ευρώ Ποσά σε Ευρώ

1. Eκτακτα & ανόργανα έξοδα 18.710,00 48.615,72 31.12.2014 31.12.2013

2. Έκτακτες ζημίες 4.224,06 142.332,54 Ίδια Κεφάλαια έναρξης

3. Έξοδα προηγουμένων χρήσεων 7.879,54 8.560,31 ( 01.01.2013 -01.01.2014) 134.141,63 192.062,18

4. Προβλέψεις για εκτάκτους κινδύνους 67.610,13 98.423,73 -93.332,81 52.988,73 252.497,30 -154.336,13 Κέρδη της χρήσεως -809.824,06 -57.920,55

Οργανικά & Εκτακτα αποτελέσματα (κέρδη) -834.824,06 11.609,01 -675.682,43 134.141,63

Ίδια Κεφάλαια λήξης

ΜΕΙΟΝ : (31.12.2013 και 31.12.2014 αντίστοιχα) 675.682,43 -              134.141,63                 

Σύνολο αποσβέσεων παγίων στοιχείων 120.389,05 103.200,50

Μείον: Οι από αυτές ενσωματωμένες στο λειτουργικό κόστος 120.389,05 0,00 103.200,50 0,00

ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (κέρδη) ΧΡΗΣΕΩΣ

προ  φόρων -834.824,06 11.609,01

Ποσά σε Ευρώ Ποσά σε Ευρώ
31.12.2014 31.12.2013

Λειτουργικές δραστηριότητες
Εισπράξεις από πελάτες 8.231.701,52 9.558.312,71
 Πληρωμές σε προμηθευτές, πιστωτές  και εργαζόμενους -8.415.451,81 -9.282.218,48 
 Ταμιακές ροές από τις λειτουργικές δραστηριότητες -183.750,29 276.094,23
Πληρωμές φόρου  εισοδήματος -7,15 -161.398,02 
Καθαρές ταμιακές ροές από τις λειτουργικές δραστηριότητες -183.757,44 114.696,21
Επενδυτικές δραστηριότητες
Πληρωμές για απόκτηση ενσώματων παγίων και άυλων στοιχείων -372.233,41 -424.950,99 
Εισπράξεις από πώληση συμμετοχών,ενσώματων παγίων, άυλων στοιχείων καιχρηματοοικονομικών στοιχείων 0,00 15.068,53

Εισπράξεις από τόκους, μερίσματα και  ενοίκια των στοιχείων των επενδυτικών δραστηριοτήτων 47,65 0,00
Καθαρές ταμιακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες -372.185,76 -409.882,46 
Χρηματοδοτικές δραστηριότητες

Εισπράξεις /Πληρωμές από αύξηση/μείωση μετοχικού κεφαλαίου 25.000,00 0,00
Εισπράξεις από ληφθέντα δάνεια 501.251,15 10.600,00
Πληρωμές για δάνεια και τόκους -71.923,01 -61.321,30 

Πληρωμές μερισμάτων -19.750,00 0,00
Καθαρές ταμιακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες  434.578,14 -50.721,30 
Καθαρή αύξηση/μείωση ταμιακών διαθεσίμων χρήσεως -121.365,06 -345.907,55 
Ταμιακά διαθέσιμα στην αρχή της χρήσεως 139.964,49 485.872,04
Ταμιακά διαθέσιμα στη λήξη της χρήσεως 18.599,43 139.964,49

Έκθεση επί των Οικονομικών Καταστάσεων

Ευθύνη της Διοίκησης για τις Οικονομικές Καταστάσεις

Ευθύνη του Ελεγκτή

Γνώμη

Αναφορά επί Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Θεμάτων

Αθήνα, 6 Ιουνίου 2015

Άννα Κ. Γκίνη

Αρ Μ ΣΟΕΛ 34471

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.

μέλος της Crowe Horwath International

Φωκ. Νέγρη 3, 11257 Αθήνα

Αρ Μ  ΣΟΕΛ 125

Επαληθεύσαμε τη συμφωνία και την αντιστοίχηση του περιεχομένου της Έκθεσης του Διοικητικού Συμβουλίου με τις ανωτέρω οικονομικές καταστάσεις, στα πλαίσια των οριζόμενων από τα άρθρα 43α και 37 του Κ.Ν. 2190/1920. 

Το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων της εταιρίας έχει καταστεί αρνητικό και συνεπώς συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 48 του κωδ. Ν. 2190/1920.

Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε συγκεντρώσει είναι επαρκή και κατάλληλα για τη θεμελίωση της ελεγκτικής μας γνώμης.

Ελέγξαμε τις ανωτέρω οικονομικές καταστάσεις της Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ», οι οποίες αποτελούνται από τον ισολογισμό της 31ης Δεκεμβρίου 2014, τις καταστάσεις αποτελεσμάτων, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών και τον πίνακα διάθεσης αποτελεσμάτων της χρήσεως που έληξε την ημερομηνία αυτή, καθώς και το σχετικό προσάρτημα.

Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Λογιστικά Πρότυπα που προδιαγράφονται από το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο και τις διατάξεις των άρθρων 42α έως και 43γ του κωδ.Ν. 2190/1920, όπως και για εκείνες τις εσωτερικές δικλίδες που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάρτιση οικονομικών 

καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδη ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.

Η δική μας ευθύνη είναι να εκφράσουμε γνώμη επί αυτών των οικονομικών καταστάσεων με βάση τον έλεγχό μας.  Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου.  Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συμμορφωνόμαστε με κανόνες δεοντολογίας, καθώς και να σχεδιάζουμε και διενεργούμε τον έλεγχο με σκοπό την απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι οικονομικές καταστάσεις είναι απαλλαγμένες 

από ουσιώδη ανακρίβεια.

Ο έλεγχος περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών τεκμηρίων, σχετικά με τα ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις οικονομικές καταστάσεις.  Οι επιλεγόμενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή περιλαμβανομένης της εκτίμησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των οικονομικών καταστάσεων, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.  Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιμήσεων 

κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές δικλίδες που σχετίζονται με την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας, με σκοπό το σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την έκφραση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας.  Ο έλεγχος περιλαμβάνει επίσης την αξιολόγηση της καταλληλότητας των 

λογιστικών αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και του εύλογου των εκτιμήσεων που έγιναν από τη διοίκηση, καθώς και αξιολόγηση της συνολικής παρουσίασης των οικονομικών καταστάσεων.

Κατά τη γνώμη μας, οι ανωτέρω οικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» κατά την 31η Δεκεμβρίου 2014 και τη χρηματοοικονομική της επίδοση και τις ταμειακές της ροές για τη χρήση που έληξε την ημερομηνία αυτή σύμφωνα με τα Λογιστικά Πρότυπα που προδιαγράφονται από το 

Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο και τις διατάξεις των άρθρων 42α έως και 43γ του κωδ.Ν. 2190/1920.

Έκθεση Ελέγχου Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή

Προς τους Μετόχους της Εταιρείας «CQS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»

ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ  Δ.  ΣΚΥΒΑΛΑΚΗΣ ΘΕΟΧΑΡΗΣ Β. ΠΙΑΝΤΕΣ
Α.Δ.Τ.ΑΗ 053655 ΑΡ. ΑΔΕΙΑΣ Α'  ΤΑΞΗΣ 0019385

Ο ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ Ο  Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ
ΘΕΟΔΩΡΟΣ Κ. ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ  ΚΩΝ/ΝΟΣ Θ.  ΧΑΤΖΗΑΝΔΡΕΟΥ

Α.Δ.Τ.Χ 582816 Α.Δ.Τ.ΑΚ 138351

Ποσά κλειομένης χρήσεως 2014 Ποσά προηγουμένης χρήσεως 2013

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΑΜΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2014 Νέα Ιωνία,  30/04/2015

CQS AE   ANΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  31ης  ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ  2014 7η  Εταιρική Χρήση   (1 Ιανουαρίου   -   31  Δεκεμβρίου  2014)  ΑΦΜ: 998477658 ΑΡ.  Μ.Α.Ε.: 63640/01ΑΤ/Β/07/314  ΑΡ.ΓΕΜΗ:7651201000

Ποσά κλειομένης χρήσεως 2014 Ποσά προηγουμένης χρήσεως 2013

KATAΣΤΑΣΗ   ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ   ΧΡΗΣΕΩΣ  

31ης  ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ  2014  (1 Ιανουαρίου - 31  Δεκεμβρίου 2014) 31ης  ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ  2014  (1 Ιανουαρίου - 31  Δεκεμβρίου 2014 )


